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1. Objetivo:

Gestionar la atencién médica para favorecer la condicién de salud de los pacientes y/o
familiares en las areas correspondientes.

2. Alcance:

Este documento aplica a la atenciéon de familiares y pacientes hospitalizados o que
requieran atenciéon médica en la institucién. Inicia desde que le paciente llega a recepcion y
finaliza cuando recibe la atencién en el drea correspondiente.

3. Definiciones:

AHCGFAA: Antiguo Hospital Civil de Guadalajara "Fray Antonio Alcalde”.

4.- Responsabilidades:

4.1 Elaboracion y Actualizacién / Pasantes de Subdireccion medica

4.2 Aprobacion / Director del AHCGFAA

4.3 Ejecucién /Subdirector médico, Pasante de Subdireccion médica y Administrativo de
subdireccién medica

4.4 Supervisién / Subdirector médico y Asistente de subdireccion medica
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5. Desarrollo:
No. Responsables Descripcién de la Actividad
5.1 LiSUario Llega a recepcién solicitando la gestion de la atencién médica.
Pregunta a paciente y/o familiar datos generales.
Esta hospitalizado
Administrativo | SI: solicita nimero de cama y/o sala o piso, servicio por el cual
5.2 | de Subdireccion | esta siendo atendido, pasa al 5.3
NO: solicita documentos sobre atencion brindada con anterioridad o
a por parte de cual servicio requiere la atencion médica.
Pasante de
5.3 Subdireccién | Confirma en sistema los datos proporcionados con anterioridad.
medica
Pasante de . - . .
5.4 R Se eptrewsta con familiar y/o paciente para puntualizar sus
i necesidades.
medica
Pasante de
55 Subdireccién | Se habla con personal médico del servicio tratante para atender la
' medica necesidad o derivar a otro servicio de ser necesario.
Pasante de ~ - ; . .
Subdireccion Acompafia al familiar o paciente al area correspondiente donde se
5.6 i brindara atencién requerida.
medica
Pasante de
8.7 Subdlre_caon Agradece a médico tratante atencion brindada.
medica
Pasante de
5.8 Subdwgcaon Se da seguimiento al caso de paciente.
medica

6. Documentos Aplicables:

N/A
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7. Anexos

N/A

8. Control de Cambios:

Version .
Vigente Fecha Motivo
00 Mayo de 2018 Alta de Documento
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FT-IS-GC-01/Version 02




PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMEINTO DE DOCUMENTOS
RECIBIDOS EN SUBDIRECCION MEDICA

Codigo: PR-CH-SM-03

Pagina 4 de 4

2018

DIRECCION AHCGFAA

Version Vigente: 00

9. Diagrama de Flujo:
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